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Een onderzoek van forsa in opdracht van STRATO.
Er zijn 219 personen van 14 jaar en ouder in Duitsland 

ondervraagd, die via internet professioneel producten 
of diensten verkopen met een jaaromzet

van maximaal 1 miljoen euro.

Het onderzoek liep van 5 tot 16 februari 2016.

www.strato.nl

Design by Goldener Westen

Hebben online verkopers interesse
in een domeinnaam die op 
.shop eindigt?

CONCLUSIE:
Veel online verkopers laten kansen liggen.
 
1. Klantenbinding: 
Twee op de drie online verkopers hebben geen 
eigen webshop, terwijl een webshop de meeste 
vaste klanten oplevert.

2. Multichannel verkoop: 
Koppelingen met online marktplaatsen worden 
weinig gebruikt, terwijl die belangrijk zijn om
meerdere verkoopkanalen e�ciënt te beheren.

Wie heeft de webshop
(grotendeels) ingericht?5

Welke moeilijkheden komen
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van een webshop?4
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